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Zarezerwuj BEZPLATNE zajecia na tegoroczne ferie w czasie Swiat
Bozego Narodzenia!

Drogi Rodzicu/Opiekunie,

Pisze, aby poinformowac¢ Pana/ Panig, ze podczas tegorocznych ferii Swigtecznych, w
ramach Programu Holiday Activities and Food (HAF), Pana/Pani dziecko moze wzigé
udziat w wielu przyjemnych, bezptatnych zajeciach z zapewnionymi positkami.

Nasz program ,Winter Fun”, ktoéry bedzie odbywat sie od soboty 21-go grudnia 2024
roku do niedzieli 5-go stycznia 2025 roku, obejmuje bezptatne zajecia w The Wave,
Planet Ice oraz wycieczki na przedstawienia pantomimy, farmy i trampoliny! Mamy
rowniez kluby sportowe, zajecia z kodowania, gotowania, jazdy na deskorolce, sztuk
widowiskowych, fotografii i wiele innych.

Zawsze dagzymy do udoskonalenia programu HAF, dlatego po uwagach uczestnikéw,
korzystamy z nowego, ulepszonego systemu rezerwacji o nazwie Eequ. Rezerwacja jest
prosta, a w tym liScie znajdziecie Panstwo przewodnik, ktéry pomoze Panstwu w tym
procesie. Ten system nie wymaga kodoéw HAF. Prosze o odniesienie sie do znajdujacego
sie po prawe;j stronie kodu QR, aby obejrze¢ krétki filmik na temat rezerwaciji.

Co dalej?

e Zobacz - prosze przegladna¢ dostepne zajecia i zaplanowaé, co Pan/Pani
chciat(a)by zarezerwowac¢. Aby to zrobi¢, prosze wejs¢ na strone
www.coventry.gov.uk/bookHAF. Dostepne zajecia bedg widoczne od
poniedziatku 11-go listopada.

e Zarezerwuj — nastepnie prosze zarezerwowacé zajecia, w ktorymi Pan/Pani jest
zainteresowany/a. Bedzie to mozliwe od poniedziatku, 18-go listopada o godzinie
18:00. Kazde uprawnione dziecko ma do wykorzystania 4 kredyty, a kazda
rezerwacja to 1 kredyt.
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Aby poméc w rezerwaciji sesji HAF, od poniedziatku 18-go listopada bedziemy dostepni

przez tydzien w miescie. W celu uzyskania dalszych informacji, prosze obserwowaé
nasze strony w mediach spotecznosciowych i sprawdzac poczte elektroniczna.

Co, jesli nie mam dostepu do Internetu lub potrzebuje pomocy przy rezerwac;ji?

Jesli potrzebujecie Paristwo pomocy przy zatozeniu konta w systemie Eequ, prosze o
kontakt telefoniczny z naszym Zespotem Obstugi Klienta pod numerem 08085 834 333
lub udanie sie do lokalnej biblioteki lub osrodka rodzinnego, gdzie bedziecie Panstwo
mogli Panstwo otrzymac¢ pomoc.

Jezeli Pan/Pani chce porozmawiacé z kims$ osobiscie, prosimy o udanie sie do jednego z
naszych lokalnych Osrodkéw Rodzinnych lub bibliotek. Aby uzyskac¢ wiecej informacji
dotyczgcych godzin otwarcia oraz lokalizacjach, prosimy o kontakt telefoniczny pod
numerem 0800 887 0545 lub odwiedzenie naszej strony
www.coventry.gov.uk/familyhubs lub www.coventry.gov.uk/libraries.

Nieobecnosé i anulowanie rezerwaciji:

Prosze pamietaé, ze zajecia sa planowane, a jedzenie zamawiane codziennie na
podstawie liczby rezerwacji. W zwigzku z tym, w przypadku choroby lub nieobecnosci,
prosimy o anulowanie rezerwacji, aby umozliwi¢ klubom zaoferowanie miejsc dzieciom
z listy oczekujagcych. Brak powiadomienia moze zostaé zgtoszony przez organizatora i
wptynac¢ na mozliwosc¢ uczestniczenia Pana/Pani dziecka w programie HAF w przysztosci.

Aby uzyskac informacje natematinnych form wsparcia oferowanych przez Urzad Miasta,
prosze o odwiedzenie naszych stron internetowych oferujgcych porady zwigzane z
kosztem zycia: www.coventry.gov.uk/costofliving.

Zyczymy wspaniatych Swiat Bozego Narodzenia i radosnego okresu $wigtecznego!

Z powazaniem,

N

Rachael Sugars
Strategic Lead - Education and SEND
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