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ਮਈ 2023 ਵਵਿੱਚ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋੜੀ ਗਈ 



 ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਕੀ ਹੈ? 
 

ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਉਹ ਰਕਮ ਹੈ ਜੋ ਕੋਵੈਂਟਰੀ ਵਸਟੀ ਕਾਉਂਸਲ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਸਿੱਧਾ ਅਦਾ ਕਰੇਗੀ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਕਾਉਂਸਲ ਵਿੱਲੋਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਦਖੇਭਾਲ ਦਾ ਪਰਬੂੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਤਸੁੀਂ ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਖਰੀਦ ਸਕੋ 
ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਪਰਬੂੰਧ ਕਰ ਸਕੋ। 

ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟਾਾਂ ਸਰਕਾਰ ਦ ੇਵਵਅਕਤੀਗਤ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਏਜੂੰਡੇ ਦਾ ਵਹਿੱਸਾ ਹਨ, ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਉਸ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ 
ਕੇਂਦਰ ਵਵਿੱਚ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਮਲਦੀ ਹੈ, ਵਜੂੰਨਾ ਸੂੰਭਵ ਹ ੋਸਕੇ ਸਤੁੂੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਵਹਣ ਵਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਧੇਰੇ ਵਵਕਲਪ ਅਤੇ ਕੂੰਟਰੋਲ ਵਦੂੰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਵਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪਮੇੇਂਟ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  ਪੜਹੋ। 
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 ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਵਕਸ ਨ ੂੰ  ਵਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ? 
 

ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਾਵਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਮਲੁਾਾਂਕਣ ਕਰਵਾਉਣ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਹ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਕ 
ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਯੋਗ ਸਮਾਵਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਲਈ ਕਾਉਂਸਲ ਤੋਂ ਮਦਦ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਉਸ 
ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਦਿੱਵਸਆ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਵਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੂੰ  'ਸੂੰਕੇਤਕ ਰਕਮ' ਵਕਹਾ 
ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਕਾਉਂਸਲ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕੇ ਲਿੱਭ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਮਦਦ ਦੀ ਲਾਗਤ 
ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਕਾਉਂਸਲ ਨ ੂੰ  ਸਵਹਮਤੀ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ ਵਕ ਕੀ ਇਹ ਤਹੁਾਡੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ 
ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅੂੰਤਮ ਰਕਮ ਵਜਸਦਾ ਕਾਉਂਸਲ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗਦਾਨ 
ਪਾਏਗੀ। ਜਦੋਂ ਇਸ 'ਤੇ ਸਵਹਮਤੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਵਨਿੱਜੀ ਬਜਟ ਵਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

ਕਾਉਂਸਲ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਪੁਿੱਛੇਗੀ ਵਕ ਕੀ ਤਸੁੀਂ ਚਾਹੁੂੰਦੇ ਹੋ ਵਕ ਵਨਿੱਜੀ ਬਜਟ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਤੁਹਾਨ ੂੰ , ਜਾਾਂ ਤਹੁਾਡੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਦ ੇ
ਵਕਸੇ ਵਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਜੋ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇਸ ਲਈ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਤਸੁੀਂ ਆਪਣੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਖੁਦ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕੋ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕ ਤੁਹਾਡੀ ਵ ੂੰਦਗੀ ਦ ੇ
ਅਨੁਕ ਲ ਸਵਮਆਾਂ 'ਤੇ ਅਤੇ ਅਵਜਹ ੇਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਵਕ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਹੈ, ਕੌਣ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਜਦੋਂ ਤਹੁਾਡ ੇਵਨਿੱਜੀ ਬਜਟ ਦਾ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਇਸਨ ੂੰ  ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਵਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ 
ਹੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਕੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਦਾ ਪਰਬੂੰਧ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਝੁ ਪਸੈੇ ਦਾ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਵਜੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਵਾ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਕਾਉਂਸਲ ਨ ੂੰ  ਤਹੁਾਡੀ ਬਾਕੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਕਵਹ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਇਸ ਨ ੂੰ  
'ਵਮਕਸਡ ਪੈਕੇਜ' ਵਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਉਂਸਲ ਇਹ ਮਲੁਾਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਯਾਦ ਰਿੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪਮੇੇਂਟ ਕੀ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੂੰ  
ਵਕਵੇਂ ਵਰਵਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ/ਯਾਦ ਰਿੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕ ਅਵਜਹੇ ਸਟਾਫ਼ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਮ 'ਤੇ ਰਿੱਖਣ 
ਵਵਿੱਚ ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਖੁਦ ਨਹੀਂ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਕਾਉਂਸਲ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਵਮਲ ਕੇ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਵਵਿੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਸੇ ਅਵਜਹ ੇਵਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਕਵਹ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤਹੁਾਨ ੂੰ  ਚੂੰਗੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਣਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਪਵਰਵਾਰ ਜਾਾਂ ਦੋਸਤ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਉਂਸਲ ਨ ੂੰ  ਇਹ ਵੀ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਵਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਦਾ ਪਰਬੂੰਧਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਾਾਂ ਕੀ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਕਸੇ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟਾਾਂ ਦਾ ਪਰਬੂੰਧਨ ਕਰਨ ਦਾ ਇਹ ਮਤਲਬ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਦੇਖਭਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਵਲਆਾਂ ਦੇ ਰੁ ਗਾਰਦਾਤਾ ਬਣ ਜਾਾਂਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕਾਗ ੀ ਕਾਰਵਾਈ ਪ ਰੀ ਕਰਨੀ 
ਪਵੇਗੀ ਅਤੇ ਵਨਰਧਾਰਤ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਵੀ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। 
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ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਆਪਣਾ ਸਟਾਫ਼ ਵਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਇਹਨਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ 
ਨ ੂੰ  ਵਨਿੱਜੀ ਸਹਾਇਕ ਵਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਪਰਬੂੰਧਨ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ ਨ ੂੰ  ਤਹੁਾਡੇ ਲਈ ਇਸ ਦਾ ਪਰਬੂੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਵਹ ਸਕਦ ੇਹੋ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਉਂਸਲ ਵਕਸੇ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਹ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

 ਮੈਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਨਾਲ ਕੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵਮਲ ਸਕਦੀ 
ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਇਹ ਮੇਰੀ ਵ ੂੰਦਗੀ ਨ ੂੰ  ਵਕਵੇਂ ਵਬਹਤਰ ਬਣਾਏਗੀ? 

 

ਪੇਂਡਰੇਲ  ਟਰਿੱਸਟ (Penderels Trust), ਅਵਜਹੀ ਸੂੰਸਥਾ ਹ ੈਵਜਸ ਨ ੂੰ  ਲੋਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟਾਾਂ ਦਾ 
ਪਰਬੂੰਧਨ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਉਂਸਲ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਾਂ ਨਾਲ 
024 7651 1611 ਜਾਾਂ Coventry@penderelstrust.org.uk 'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਕੇਅਰ ਕਆੁਵਲਟੀ ਕਵਮਸ਼ਨ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ https://cqc.org.uk/ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਕੋਈ ਏਜੂੰਸੀ ਲਿੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਕਸ ੇਹੋਰ ਵਨਿੱਜੀ ਸਹਾਇਕ ਜਾਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾ ਨ ੂੰ  ਲਿੱਭਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਪੇਂਡਰੇਲ  ਟਰਿੱਸਟ (Penderels Trust) ਨਾਲ 024 7651 1611 'ਤ ੇਵੀ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ 
ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ: https://www.penderelstrust.org.uk/ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਵਨਿੱਜੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਖੋਜਕਾਰ (PA finder) 'ਤੇ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕਾਉਂਸਲ ਕਈ ਵਾਰ ਦ ਜੀਆਾਂ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਦਾ ਪਰਬੂੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਹ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇ 
ਇਹ ਸਵਹਮਤੀ ਬਣਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੈ। 

ਅਸਧਾਰਨ ਸਵਥਤੀਆਾਂ ਵਵਿੱਚ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਦਾ ਪਰਬੂੰਧਨ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਵਵਿੱਚ ਰਵਹੂੰਦੇ ਪਵਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਾਂ ਸਤੁੂੰਤਰ ਵਲਵਵੂੰਗ ਟੀਮ ਤੋਂ ਵੀ ਮਦਦ ਮੂੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ  
ਟੈਲੀਫੋਨ: 024 7527 0960. 

 

 ਮੈਨ ੂੰ  ਵਕੂੰਨੀ- ਦੇਰ ਬਾਅਦ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਵਮਲੇਗੀ ਅਤੇ ਮੈਂ 
ਇਸਨ ੂੰ  ਵਕਵੇਂ ਖਰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਾਂ? 

 

 ਮਨੈ ੂੰ  ਵਕੂੰਨੀ- ਦਰੇ ਬਾਅਦ ਡਾਇਰਕੈਟ ਪਮੇੇਂਟ ਵਮਲੇਗੀ? 

ਕੁਝ ਬਾਲਗਾਾਂ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਵਲਆਾਂ, ਬਿੱਵਚਆਾਂ ਅਤੇ ਪਵਰਵਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਹਰ ਸਮੇਂ 
ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਹਰ ਚਾਰ ਹਫ਼ਵਤਆਾਂ ਬਾਅਦ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪਮੇੇਂਟ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

ਦ ਜੇ ਬਾਲਗਾਾਂ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਵਲਆਾਂ, ਬਿੱਵਚਆਾਂ ਅਤ ੇ
ਪਵਰਵਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਵਾਰ, ਜਾਾਂ ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ 
ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਦੀ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪਮੇੇਂਟ ਵਜੋਂ ਅਦਾ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪਮੇੇਂਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਪਣੇ ਵਨਿੱਜੀ 
ਸਹਾਇਕਾਾਂ ਦੇ ਵਸਖਲਾਈ ਕੋਰਸਾਾਂ 'ਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜਦੋਂ ਤਹੁਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਇਸਦੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਮ 'ਤੇ ਰਿੱਖਣ 
ਦੇ ਕੁਝ ਖਰਵਚਆਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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 ਮੈਂ ਡਾਇਰਕੈਟ ਪਮੇੇਂਟ ਨ ੂੰ  ਵਕਸ 'ਤ ੇਖਰਚ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਾਂ? 

ਸਹਾਇਤਾ, ਗਤੀਵਵਧੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਚੀ ਾਾਂ ਦੀ ਕੋਈ 'ਵਨਸ਼ਵਚਤ' ਸ ਚੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪਮੇੇਂਟ ਨਾਲ 
ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਯਗੋ ਦਖੇਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ ਵਜਸ ਬਾਰੇ ਕਾਉਂਸਲ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਤੋਂ ਪਤਾ ਲਿੱਗਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ 
ਯੋਜਨਾ ਵਵਿੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ। 

ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਯੋਗ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ 
ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਪ ਰੀਆਾਂ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਚੁਣਨਾ ਤੁਹਾਡੇ (ਜਾਾਂ ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਇਹ ਫੈਸਲੇ ਨਹੀਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਇਸਦਾ ਪਰਬੂੰਧਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਵਅਕਤੀ) 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਵਨਿੱਜੀ ਸਹਾਇਕਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕੇਅਰ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਲਈ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ਼ ਦੁਆਰਾ ਘਰ ਵਵਿੱਚ, ਜਾਾਂ ਬਾਹਰ ਅਤ ੇ
ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਮਦਦ 

• ਸਰਗਰਮੀਆਾਂ, ਵਦਲਚਸਪੀਆਾਂ ਅਤ ੇਚੀ ਾਾਂ 

• ਛੋਟੇ ਬਰੇਕ/ਬਦਲਵੀਂ ਦੇਖਭਾਲ/ਰਾਹਤ 

• ਉਪਕਰਨ ਅਤੇ ਅਨੁਕ ਲਤਾਵਾਾਂ (ਇਸ 'ਤੇ ਵਕਸੇ ਆਵਕਊਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਵਪਸਟ ਦਆੁਰਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਸਵਹਮਤੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹ)ੈ। 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕਾਉਂਸਲ ਨਾਲ ਆਪਣੀਆਾਂ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਵਹਮਤੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

 ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਮੇਰੀ ਵ ੂੰਦਗੀ ਨ ੂੰ  ਵਬਹਤਰ ਵਕਵੇਂ ਬਣਾ ਸਕਦੀ ਹੈ? 
 

ਵਜਹੜੇ ਲੋਕ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਲੈਂਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਇਹ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹਨ ਵਕ ਕੌਣ, ਵਕਵੇਂ ਅਤੇ ਕਦੋਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਅਵਜਹੀ ਮਦਦ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਵ ੂੰਦਗੀ, ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਪਵਰਵਾਰ ਅਤ ੇਜੋ 
ਉਹ ਕਰਨਾ ਪਸੂੰਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾਾਂ ਜੋ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਹੈ। 

"ਸਟਾਫ਼ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਮ 'ਤੇ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਨਾਲ ਮਨੈ ੂੰ  ਆਤਮ-ਵਨਰਭਰ ਵ ੂੰਦਗੀ ਵਜਉਣ 
ਦੇ ਹਨੁਰ ਵਸਿੱਖਣ ਵਵਿੱਚ ਮਦਦ ਵਮਲੀ ਹੈ। ਮੈਂ ਖਦੁ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਮ 'ਤੇ ਰਿੱਵਖਆ ਹ ੈਅਤੇ ਉਹ ਆਪਣੇ ਦਮ 'ਤ ੇਵਜਉਣ ਵਵਿੱਚ 
ਮੇਰੀ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ।" 

"ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਆਪਣਾ ਖਦੁ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਰਿੱਖਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕ ਹੈਡੀ ਨੇ ਆਪਣਾ 
ਸਟਾਫ਼ ਚੁਵਣਆ ਹੈ ਅਤ ੇਮੇਰਾ ਇਸ 'ਤੇ ਵਸਿੱਧਾ ਕੂੰਟਰੋਲ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਮੇਰੀ ਧੀ ਨਾਲ ਵਕਵੇਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਨਾ ਵਕ ਵਕਸ ੇ
ਏਜੂੰਸੀ ਰਾਹੀਂ ਜਾਣਾ ਅਤੇ ਹਰ ਸਮੇਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸਟਾਫ਼ ਵਮਲਣਾ।" 

''ਮੇਰੇ ਮਾਤਾ-ਵਪਤਾ ਲਈ ਵਜੂੰਨਾ ਸੂੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਆਪਣੀ ਸੁਤੂੰਤਰਤਾ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣਾ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਸੀ ਅਤ ੇਸ਼ੁਰ ਆਤ 
ਵਵਿੱਚ ਉਹਨਾਾਂ ਲਈ ਮਦਦ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਇਿੱਕ ਵਿੱਡੀ ਗਿੱਲ ਸੀ, ਜਦੋਂ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਵਹਸਾਸ ਹੋਇਆ 
ਵਕ ਸਾਡਾ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਵੂੰਡਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਲਈ ਅਸੀਂ ਵਨਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਵ ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਾਾਂਗੇ, ਉਹ ਬਹਤੁ ਪਰਭਾਵਵਤ ਹੋਏ ਅਤੇ ਮੈਂ ਅਤੇ ਮੇਰੇ ਵਪਤਾ ਦਵੋਾਾਂ ਨੇ ਸਚਮੁਚ ਸਮਰਿੱਥ ਮਵਹਸ ਸ ਕੀਤਾ। 
ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਸਕੀਮ ਨੇ ਸਾਨ ੂੰ  ਸਾਵਰਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਹ ਮਵਹਸ ਸ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਵਕ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਕੁਝ ਰਾਏ ਅਤ ੇਕੂੰਟਰੋਲ ਹ ੈਵਕ ਸਾਡੀ ਮਾਾਂ ਦੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾ ਵਕਵੇਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਅਵਜਹੀ ਭਾਈਵਾਲੀ ਹੈ ਜੋ 
ਅਸਲ ਵਵਿੱਚ ਕੂੰਮ ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਵਸਖਲਾਈ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਦੇ ਨਾਲ ਸ ਵਚਤ ਚੋਣਾਾਂ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਸਾਡੀ 
ਲਗਾਤਾਰ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਬਜਟ 'ਤੇ ਕੂੰਟਰੋਲ ਹੋਣ ਨਾਲ ਆਤਮ-ਵਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਭਰੋਸਾ ਵਿੱਧਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਸਾਨ ੂੰ  ਉਹ ਸਾਰਾ ਵਵਸ਼ਵਾਸ ਵਮਲਦਾ ਹ ੈਵਜਸਦੀ ਸਾਨ ੂੰ  ਸਭ ਨ ੂੰ  ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹ।ੈ'' 



"ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟਾਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕ ਮੈਂ ਮੇਰੀ ਧੀ ਨਾਲ ਖਾਸ ਹਨੁਰਾਾਂ 'ਤੇ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਸਟਾਫ਼ ਨ ੂੰ  ਵਨਯਕੁਤ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹਾਾਂ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਆਤਮ-ਵਨਰਭਰ ਵ ੂੰਦਗੀ ਵਜਉਣ ਦੇ ਹਨੁਰ, ਯਾਤਰਾ ਵਸਖਲਾਈ, ਖਾਣਾ ਪਕਾਉਣਾ, 
ਖਰੀਦਦਾਰੀ। ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਇਿੱਕ ਹੁਨਰ ਵਸਿੱਖਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਟਾਫ਼ ਉਸਦੀ ਆਤਮ-ਵਨਰਭਰਤਾ ਦੇ ਇਿੱਕ ਨਵੇਂ ਖਤੇਰ ਵਵਿੱਚ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ” 

"ਅਸੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਚੀ ਾਾਂ ਵਮਲਾ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ ਵਕ ਅਸੀਂ ਪੈਸੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਕਵੇਂ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਇਸ ਨਾਲ ਲਚਕਤਾ 
ਵਮਲਦੀ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਮੈਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪਮੇੇਂਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਸ ਵੇਲੇ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ 
ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਯੋਰਕ ਵਵਿੱਚ ਪਵਰਵਾਰ ਨ ੂੰ  ਵਮਲਣ ਗਏ। ਅਸੀਂ ਪਰਬੂੰਧ ਨ ੂੰ  ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। ਜਦੋਂ ਮੈਂ ਵਪਛਲੇ 
ਪਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਸੀ ਤਾਾਂ ਮੈਂ ਨੌਕਰਸ਼ਾਹੀ ਦੇ ਵਿੱਡੇ ਮੁਿੱਵਦਆਾਂ ਦੇ ਵਬਨਾਾਂ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਬਦਲ ਵਦਿੱਤੀਆਾਂ। ਇਹ ਸਾਨ ੂੰ  ਚੋਣਾਾਂ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਪਵਰਵਾਰ ਵਜੋਂ ਖਦੁਮੁਖਵਤਆਰੀ ਅਤੇ ਆ ਾਦੀ ਵਦੂੰਦਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ 
ਵਾਵਲਆਾਂ, ਸਮੇਂ, ਰਾਹਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ।" 

 

 ਕੀ ਇਸ ਨਾਲ ਮੇਰੇ ਬੈਵਨਵਫਟਾਾਂ ਜਾਾਂ ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਕਮਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਪੈਸੇ 'ਤੇ ਅਸਰ ਪਵੇਗਾ? 

 

ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਬੈਵਨਵਫਟ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕ ਇਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਮਲਣ ਵਾਲੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਬਵੈਨਵਫਟ 
ਜਾਾਂ ਪਨੈਸ਼ਨ 'ਤੇ ਅਸਰ ਨਹੀਂ ਪਵੇਗਾ। 

ਹਰ ਕੋਈ ਵਜਸਨ ੂੰ  ਕਾਉਂਸਲ ਤੋਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਲਈ ਲਗਾਤਾਰ ਮਦਦ ਵਮਲਦੀ ਹੈ, ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ 
ਲਈ ਇਿੱਕ ਹੋਰ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਹੋਵੇਗਾ ਵਕ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਾਉਂਸਲ ਤੋਂ ਵਮਲਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਵਕੂੰਨਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਇਸ ਨ ੂੰ  'ਵਵਿੱਤੀ ਮੁਲਾਾਂਕਣ' ਵਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦਿੱਸਾਾਂਗੇ ਵਕ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੇਂਟ ਸਥਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਤਹੁਾਨ ੂੰ  ਵਕੂੰਨਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 

 

 ਮੈਨ ੂੰ  ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਕਵੇਂ ਵਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ? 
 

ਆਪਣੀ ਮੌਜ ਦਾ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਟੀਮ ਜਾਾਂ ਉਸ ਵਨਯਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਫੋਨ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ।  

ਇੂੰਡੀਪਨੈਡੂੰਟ ਵਲਵਵੂੰਗ ਟੀਮ ਨ ੂੰ  024 7683 3362 ਜਾਾਂ 024 7683 3410 'ਤੇ ਫਨੋ ਕਰੋ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਯਕੀਨੀ ਨਹੀਂ ਹ ੋਵਕ ਵਕਹੜੀ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ: 
ਅਡਲਟ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਡਾਇਰੈਕਟ ਦੀ ਈਮਲੇ: ASCdirect@coventry.gov.uk ਫਨੋ: 024 7683 
3003 

mailto:ASCdirect@coventry.gov.uk


 ਅਡਲਟ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਡਾਇਰੈਕਟ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ 

024 7683 3003 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ 

ਜਾਾਂ ascdirect@coventry.gov.uk 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ ੋ
 

ਜਾਾਂ www.coventry.gov.uk/health-social-care 'ਤੇ ਜਾਓ 

ਬੋਲਣ ਦੀ ਕਮ ੋਰੀ ਹੈ, ਸੁਣ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਸੁਣਨ ਵਵਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ? ਤਸੁੀਂ ਨੈਕਸਟ ਜਨਰੇਸ਼ਨ ਟੈਕਸਟ (ਵਜਸ ਨ ੂੰ  
ਟੈਕਸਟ ਰੀਲੇਅ ਅਤੇ ਟਾਈਪਟਾਕ ਵੀ ਵਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ)ੈ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 18001 024 7683 
3003 

 

ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਫਾਰਮਟੈ ਵਵਿੱਚ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ascdirect@coventry.gov.uk 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ 
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